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SOMMAIRE

La Ville de Chandler et ses partenaires financiers désirent évaluer les opportunités de
diversification de I’activité économique de la municipalité a partir de créneaux
clairement identifiés. Dans ce sens, le développement de I'industrie récréotouristique
et |'utilisation du port de mer comme effet de levier apparaissent comme étant des
créneaux porteurs et structurants. Sur la base de ces orientations, le présent mandat a
été structuré en considérant trois volets, soit :

e Volet1: Analyse du potentiel de développement de I'industrie
récréotouristique;

e Volet2: Ftude de faisabilité de I'implantation de I'industrie du cabotage et
mise en contexte des impacts inhérents au développement de
I"intermodalité des transports;

e Volet3: Analyse de I'état des infrastructures portuaires et plan d’action.

Volet 1 : Développement de l'industrie récréotouristique
Diagnostic stratégique

L’ensemble des différentes démarches réalisées dans le cadre du mandat ont permis
d’identifier les principales forces, faiblesses, opportunités et menaces de la ville de
Chandler en récréotourisme.

Certains constats s'imposent rapidement :

e un certain nombre d’activités récréotouristiques existent déja, connues ou mal
connues, et peuvent offrir une expérience complémentaire;

e les attraits existants sont généralement déstructurés; |'offre n’est pas intégrée.
Deux exceptions : les forfaits offerts lors de la traversée Tles-de-la-Madeleine /
Gaspésie et la Pointe de Pabos (Bourg de Pabos, Base de Plein Air de
Bellefeuille);

e les partenariats sont fragiles et le niveau de concertation, bien que palpable, est
embryonnaire;

e le passé industriel hante I'esprit des résidents et des décideurs de Chandler;
Iattente a été longue et les opportunités ne sont pas légions;

e plusieurs niveaux d'incompréhension et de préjugés existent quant a I"industrie
touristique : un secteur d’économie sociale, une industrie saisonniere, un faible
niveau de service est requis, les salaires sont généralement bas;

e la véritable expertise entrepreneuriale, basée sur un profil de compétences et
de savoir-faire est quasi absente.
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Le concept et les créneaux de développement

Le concept doit prendre en considération les éléments suivants :

e Compter sur la richesse culturelle de la Gaspésie et, plus particulierement, sur
le patrimoine passé et présent de Chandler;

e Revitaliser son noyau urbain, pour en faire un véritable pdle d’animation
convivial;

e Révéler son pole « nature » : mise a jour, et intégration aux expériences
existantes, en tenant compte des variables marketing (profil de clienteles, prix,
accessibilité);

e Dévoiler davantage son expérience balnéaire et lacustre et dorénavant
associée, dans |"esprit des touristes, a Chandler;

e Miser sur le long terme, sur I'industrie du savoir, sur l'innovation et un apport
extérieur important.

Ainsi, le concept de développement peut étre défini de la maniere suivante :

L’histoire fournira a Chandler sa personnalité, en la faisant en quelque sorte revivre.
Lieu de séjour agréable misant sur des percées visuelles, la ville a signé une entente
de partenariat avec I’"Université Laval pour mettre sur pied un centre du savoir sur
I'innovation touristique. Tous les aménagements viseront a redonner le bord de I’eau
aux citoyens et aux touristes. Audacieuse et provocante, Chandler devient la cité de
I'innovation, dans tous les secteurs d’activités qu’elle vise.

GENIVAR
Q106000

La vision récréotouristique de Chandler (ou ce qu’elle peut devenir)
La vision peut étre énoncée de la maniere suivante :

Chandler sera tournée vers I'innovation, le tourisme, la mer et la culture. Apres avoir
connu des années industrielles et des années plus difficiles, Chandler mise sur le savoir
et I'expérience.

La ville a signé une entente de partenariat avec |’'Université Laval pour mettre sur pied
un centre de recherche et une chaire sur l'innovation touristique. Ce centre du savoir
prend place sur le site de I’ancienne usine Gaspésia (site en quelque sorte symbolique
du passé, du présent et de "avenir). Audacieuse et provocante, Chandler devient ainsi
cité de I'innovation, dans tous les secteurs d’activités qu’elle vise. Elle est ouverte sur
le monde. Elle a développé une nouvelle culture entrepreneuriale. Ses acteurs sont
mobilisés; ils travaillent ensemble et partagent leurs ressources.
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Chandler dévoile maintenant aux touristes, avec beaucoup de vigueur, ses atouts trop
bien cachés. Elle est une ville accueillante, charmante, a grande saveur historique et
maritime. Elle a su se développer une personnalité qui lui est propre et favorise les
arréts, le séjour et la découverte des attraits et des activités de son territoire.

Des que les visiteurs arrivent aux extrémités de la ville, soit aux villages de Newport et
de Pabos, ils ressentent une coupure, un changement de rythme soudain dans le
circuit routier de la Route 132. lls savent des lors qu’ils entrent dans la zone
de Chandler, ville de batisseurs innovateurs, ville au riche passé historique, ville
maritime et lacustre.

Le lac Vachon, en plein milieu du centre-ville, capte leur attention. Ils arrétent donc,
juste a coté, a la Maison du Tourisme, pour prendre de l'information. Toutes les
expériences du territoire leurs sont alors présentées. Les visiteurs n’auraient jamais cru
que Chandler avait tant a offrir. Pour eux, cette ville représentait davantage une ville
industrielle que touristique. Quelle découverte! Chandler est une ville de batisseurs
innovateurs, qui recele de lacs et de rivieres accessibles et qui est tournée vers la mer.

Divers aménagements redonnent le bord de I'eau aux citoyens et aux touristes. Les
vues de Chandler sont tournées vers le littoral; les haltes ainsi que les belles plages
sablonneuses du territoire sont toutes mises en valeur; elles sont aisément accessibles
et bien identifiées. L’histoire de Chandler et des familles qui l'ont habitée et
développée est dévoilée. A Newport, c’est une immersion totale dans la vie et I'ceuvre
de La Bolduc. Chants, images et rencontres de personnages associés a cette artiste en
font une expérience de visite exceptionnelle.

La Pointe de Pabos, un produit fort et structuré, présente une autre trame historique
importante de Chandler et offre une diversité d’activités de plein air. Ici, comme a
différents endroits sur le territoire, les visiteurs peuvent pratiquer des sports nautiques.
D’ailleurs, plusieurs forfaits d’activités en lacs et en rivieres leurs sont proposés.

Chandler a su intégrer son passé industriel a son offre touristique, en rappelant ses
origines, en créant et en maintenant des liens de transport stratégiques, notamment
avec le train touristique et les navires de croisieres a petit gabarit.

Le cceur de la ville est habité et animé. C’est un lieu de séjour esthétiquement beau.
Des murales rappellent I"histoire des premiers hommes et des premieres femmes qui
ont peuplé Chandler. La rue commerciale se préte bien au magasinage. Un hotel a
pavillons de catégorie confort, adjacent a I"ancienne usine Gaspésia, et différents petits
commerces (boulangerie, confiserie, etc.) en font une expérience des plus agréables.
D’ailleurs il s’y ressent un grand dynamisme. Le site de I’ancienne usine Gaspésia
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présente un nouveau visage, avec la mise en valeur du patrimoine industriel de
Chandler et une ouverture vers la mer.

Chandler est dorénavant reconnue comme ville innovante au riche passé historique,
possédant un littoral exceptionnel, offrant différentes expériences lacustres et
constituant une station balnéaire des plus impressionnantes.

Les objectifs stratégiques

Les objectifs stratégiques du présent plan de développement sont les suivants :

e donner une personnalité touristique a Chandler et caractériser progressivement
cette destination ou ce pdle d’attraction;

e proposer une vision a long terme pour introduire de nouvelles ressources a
Chandler et en Gaspésie (ressources professionnelles, ressources financieres,
ressources techniques);

e miser sur les acquis et renforcer |'offre récréotouristique existante en la
structurant davantage;

e investir massivement sur les zones de développement, en approfondissant la
faisabilité de certaines propositions, en effectuant des recherches
complémentaires, en mettant en application de nouvelles formes de
partenariat;

e promouvoir la nouvelle image axée sur les expériences proposées;

e supporter les entreprises et les organisations pourvoyeurs de services, de
produits et d’expériences et faciliter la convergence des ressources;

e mettre en marché les expériences touristiques proposées, des qu’elles seront a
maturité.

Le positionnement

Longtemps associée a une ville industrielle, Chandler se positionnera maintenant
également en récréotourisme et affirmera avec vigueur ce positionnement. Plusieurs
caractéristiques constituent les fondements du positionnement a adopter :

e Chandler, ville de batisseurs; ville innovante au riche passé historique;

e Chandler, plages et bord de mer; des plages sablonneuses et un littoral attractif;
e Chandler; expériences maritimes et balnéaires;

e Chandler, des lacs et des rivieres accessibles; activités lacustres et de plein air;
e Chandler, lieu accueillant et embelli; ouvert au tourisme et convivial.

L’énoncé du positionnement de Chandler se traduira par des changements importants.
Une ville intimement liée a I’eau, dans son passé et son présent, possédant une vitalité
sociale inspirante, innovante et des plus accueillantes.

GENIVAR page 4
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Les axes stratégiques de développement

Le plan de développement doit orienter les décideurs, soutenir les intervenants de
I"industrie, émouvoir les clienteles ciblées et amener les résidents a étre fier de leur
ville et de ce qu’elle offre; chacun doit donc pouvoir s’y reconnaitre, dans une
opération « coup de cceur ». Les axes fondamentaux sont donc :

e Chandler, un nouveau centre du savoir;

¢ |e centre de ressources;

e les expériences touristiques de Chandler;

e les zones de développement;

e la désignation de Chandler a titre de «village-relais»;

e |’embellissement de la ville et le changement de personnalité « urbaine ».

Chandler, un nouveau centre du savoir

Le Centre du savoir prendra place sur une partie du site de 'usine Gaspésia. Le Centre
du savoir sera en fait un centre de recherche appliquée en innovation touristique
ouvert a Iinternational. Parrainé par une université il comprendra :

e un centre du savoir orienté vers I'innovation en tourisme;
e une chaire en innovation touristique;

¢ un laboratoire de recherche;

e un incubateur d’entreprises.

La portée de ce centre sera multiple : stages en innovation, création d’entreprises,
congres national et international, conférences thématiques, liens stratégiques avec
différents réseaux de veille, vitrine de produits innovants, exposition mensuelle sur des
nouveaux produits, expositions, etc., premier concept réunissant des unités
d’hébergement (pavillons, chalets), un restaurant et un attrait d’applications'; ces unités
seront toutes parrainées par I’entreprise privée.

Le Centre de ressources

L’avenir récréotouristique de Chandler repose sur une organisation du développement
intégré, sur la force et la cohérence de la vision, des buts et des valeurs proposés. Les
organismes et les industries du domaine touristique et culturel sont confrontés a des
problémes identiques, a des enjeux primordiaux qui pourront les mettre en péril s'ils
ne sont pas résolus. Le présent exercice, suite au témoignage de plusieurs ressources
du milieu, nous amene a revoir les fagons de travailler. La solution envisagée vise a
favoriser l'intégration des intervenants, tout en conservant l'identité propre de leur

Des lieux (hébergement, restaurant et attrait) pouvant servir a I'expérimentation; a la formation des étudiants et a la
recherche universitaire.
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organisation, par un partage de ressources professionnelles, matérielles et financieres,
des actions de commercialisation conjointes visant a accroitre la fréquentation, des
initiatives conjointes de développement de projets et de produits nouveaux, etc.

Les expériences structurées

Chandler deviendra une ville ou différentes expériences récréotouristiques structurées
seront proposées. Une ville qui a su dévoiler son potentiel et ses possibilités
d’expériences :

e |’expérience lacustre : Chandler : des lacs et des riviéres accessibles;

e |’expérience du littoral : Chandler : plages et bord de mer;

e |’expérience en « mer » : Chandler : expérience-maritime;

e |'expérience culturelle : Chandler : ville de batisseur.

Les zones de développement

Le coeur du village / lieu de rassemblement et d’animation

Cet ensemble est composé de la marina, de la plage, de la gare, du parc attenant, du
site réhabilité de la Gaspésia et les rues adjacentes. Le dégagement des percées
visuelles vers la mer est le geste le plus important. La ville privilégiera la venue de
petits commerces de proximité, tout prés du nouveau centre en innovation touristique,
le Centre du savoir. Cette place deviendra vite un lieu de rassemblement; les rues
perpendiculaires a la plage devraient conduire les visiteurs vers le sentier de
découverte longeant la plage (la promenade).

Le lac Vachon et sa zone concomitante / un ensemble signature

Lorsqu’on arrive dans une destination, on cherche inévitablement des points de repere
significatifs. Dans le cas de Chandler, la présence de la mer peut contribuer a cet effet.
Cependant, le lac Vachon situé en plein cceur de Chandler peut également jouer ce
role, puisqu’il longe la Route 132. Ainsi, il est suggéré de constituer un ensemble
évocateur, et de reconfigurer les services d’information touristique pres du lac et de sa
promenade, et de contribuer a dynamiser ce secteur. La Maison du Tourisme offrira
différents services d’information et d’orientation touristiques, tout en abritant le
nouveau Centre de ressources. L'actuel kiosque d’information sera donc relocalisé et
les fonctions modifiées et élargies. Des activités de canotage ou de pédalos pourraient
étre offertes; toutefois, il faudra veiller a dégager le centre du lac car nous proposons
d’y installer un jeu d’eau propulseur, jumelé a un systeme d’éclairage. Un jardin
thématique liera le stationnement a la Maison du Tourisme et au sentier existant.
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La 132 et le péle ouest
Les zones de la 132 et du pole ouest seront le fruit d’'un aménagement spécifique qui a
déja été décrit auparavant :

e La Route thématique des batisseurs (sur 15 kilomeétres);

e Newport, le village natal de La Bolduc

e La Pointe de Pabos

Ces zones offrent une expérience commune; une expérience de découverte des
racines de la population locale, de ses batisseurs et des gens qui ont fait sa renommée.

Le site de la Gaspésia
La réhabilitation du site de la Gaspésia est au coeur méme du processus de
développement économique et touristique de Chandler. Toutefois, la mise en valeur
du site doit étre planifiée en tenant compte des contraintes inhérentes a la
contamination des sols et aux délais requis pour le démantelement de l'usine. Face a
cette situation, des démarches ont été entreprises afin de définir un concept
préliminaire de réhabilitation du site de la Gaspésia. Ce concept devra faire I'objet
d’une analyse plus détaillée, en fonction d’une connaissance plus précise de I'état de
la situation. Globalement, le concept préliminaire s’articule autour de quatre grandes
orientations, soit :

e La mise en place d'un centre du savoir axé sur I'innovation touristique;

e La mise en valeur du patrimoine industriel;

e Le renforcement du noyau urbain de Chandler par le développement de

nouveaux secteurs commerciaux;

Le renforcement du caractére naturel et maritime du site et I’'amélioration de ’acces
physique et visuel avec la mer.

La zone du quai : lieu d’accueil des croisiéristes

Dans un avenir plus ou moins rapproché, Chandler pourrait étre le port d’escale de
navires de croisieres internationales de petit gabarit (entre 200 et 800 passagers). Il faut
reconnaitre cependant qu’un certain nombre de gestes devront étre posés :

e un poste d’accueil convivial;

e un quai aménagé en fonction du transport des passagers-excursionnistes;

e un ou des produits d’excursions suffisamment développés, nombreux et

attractifs (train touristique vers Percé, expédition nature avec guide dans la Zec,
Chantier archéologique a la Pointe de Pabos, etc.).
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L’embellissement de la ville et le changement de personnalité « urbaine »
L’environnement esthétique d’un territoire ou d’'une destination a vocation
récréotouristique a toute son importance; les paysages, les aménagements intégrés,
I"harmonie des couleurs contribuent tour a tour a nourrir I'émotion, le pouvoir attractif
et I'intérét de tous les sens.

La ville, tous ses résidents et tous ses commerces auront une responsabilité commune :
celle d'étre préts a recevoir les clienteles touristiques, dans un esprit de
développement durable. Chandler, ville au passé industriel, enlaidie par plusieurs
constructions et structures, pourrait devenir une ville choyée, recherchée sur le tour de
la Gaspésie, par son caractere innovant et ses facons de faire « différemment les
choses ». Les changements amorcés dépasseront le stade du « cosmétique ». Une
attention toute particuliere devra étre apportée a la Route 132, lieu de passage,
prodiguant I'image de Chandler aux touristes.

La désignation de Chandler comme « village-relais »

La Ville de Chandler a entrepris des démarches avec le ministére des Transports du
Québec (MTQ) afin d’intégrer la ville au réseau de village-relais que le MTQ entend
mettre en place sur I’ensemble du réseau routier québécois. Une telle désignation
permettrait de consolider I'offre commerciale de Chandler, notamment par rapport a la
clientéle touristique de passage ou en transit, en plus de favoriser une plus grande
visibilité.

Un village-relais est une municipalité qui offre, avec |'aide de ses commercants, des
services au moins comparables a ceux que I'on trouve dans les aires de service, et ce,
24 heures par jour et 365 jours par année. On parle, entre autres, de service de
restauration, de distribution d'essence, de dépannage mécanique et d'hébergement.

La modification du nom de la municipalité

Le projet de modification du nom de la municipalité vise plusieurs objectifs. D’une
part, ce changement marquerait le nouveau virage amorcé par la Ville, avec le
démantelement de |'usine Gaspésia et la réhabilitation du site a des fins touristiques.
D’autre part, ce changement viserait a articuler les efforts de positionnement
touristique, a partir d’'un nom qui soit évocateur.
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Volet 2 : Cabotage et intermodalité des transports

Les analyses présentées dans le volet 2 visaient trois objectifs complémentaires, soit :

e Evaluer le potentiel du port de Chandler a devenir un pivot dans les échanges
maritimes avec les lles-de-la-Madeleine et les autres marchés nord-américains;

e Mettre en contexte les impacts du développement des infrastructures
intermodales sur le développement économique et industriel de Chandler;

e Mettre en perspective les impacts environnementaux que pourrait avoir le
développement du cabotage et du transport intermodal, notamment en ce qui
concerne |’émission des gaz a effet de serre.

Cabotage ou Transport maritime a courte distance (TMCD)

Puisque le potentiel du port de Chandler peut dépasser les seules frontieres du Canada
et comprendre le transport maritime de produits entre la Gaspésie et la cote Est des
Etats-Unis, il est préférable d’utiliser I’expression Transport maritime a courte distance
(TMCD), qui elle englobe a la fois les services de cabotage et les services
transfrontaliers avec les autres pays nord-américains.

Considérant l'infrastructure actuelle et la profondeur d’eau du port de Chandler, le
potentiel de développement de services de TMCD basés sur une logique de
transbordement est évalué comme étant non viable sans investissements majeurs
s’élevant a des centaines de millions de dollars. L’analyse du potentiel du TMCD pour
le port de Chandler préconisée ici se limite donc a une autre logique, soit celle du
service aux industriels et entreprises diverses de la région d’influence du port.

A la lumiére des analyses effectuées, un certain nombre de constats peuvent étre faits.
D’abord, la diversité des entreprises et des produits implique des stratégies de
distribution et d’approvisionnement fort différentes. Dans la majorité des cas,
I"implantation d’un pivot logistique a partir du port de Chandler demanderait aux
entreprises d’investir dans des inventaires supplémentaires, alors que la tendance est
plutot vers la réduction de ceux-ci et I"approvisionnement en juste-a-temps. Ensuite,
une part considérable des intrants et des extrants proviennent du Bas-Saint-Laurent. Un
service maritime entre la Gaspésie et sa région voisine n’est pas concurrentiel par
rapport a |'option entierement routiere.

Ainsi, dans le contexte actuel, les volumes potentiels de marchandises et leurs origines
— destinations constituent autant de facteurs de risque qui vont limiter la possibilité
d’intéresser des promoteurs dans |’opération d’un tel service. Cependant, la présence a
Chandler du CTMA constitue assurément un élément clé dans le développement du
transport de marchandises entre la Gaspésie et les les-de-la-Madeleine. Pour ce faire,
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la région doit entreprendre des mesures visant a tisser des liens d’affaires plus étroits
avec les commergants madelinots, notamment par la promotion de la production
locale. Par ailleurs, le Groupe CTMA doit jouer un role moteur aupres des expéditeurs
et des transporteurs routiers afin de promouvoir les avantages que représente |'usage
du service maritime vers Montréal.

Le développement du TMCD sera également favorisé par le développement de
I'hinterland industriel de Chandler et de I'ensemble de la région. A cet effet, le port de
Chandler constitue assurément un élément fondamental de positionnement pour les
entreprises, en leur permettant un acces plus efficient vers les marchés outre-mer et les
marchés du sud des Etats-Unis.

Intermodalité des transports et développement industriel de Chandler

La MRC du Rocher-Percé et la Ville de Chandler ont été confrontées au cours des
derniéres années a une conjoncture difficile qui a affecté plusieurs secteurs de base de
I’économie régionale. Pour faire face a cette situation, la Ville de Chandler et ses
partenaires locaux et régionaux ont amorcé différentes démarches au cours des
derniéres années afin de dynamiser et diversifier |’activité économique, que ce soit par
un appui au développement de I'entrepreneurship et, surtout, par la mise en place
d’infrastructures concurrentielles capables de favoriser les investissements extérieurs
dans le développement des activités industrielles et commerciales.

Parmi les actions structurantes qui ont été entreprises, la Ville de Chandler vient de se
doter d’un tout nouveau parc industriel sur son territoire, plus précisément dans le
secteur de Pabos. Ce parc vient répondre a une contrainte majeure qui a pendant
longtemps entravé les efforts de développement, c’est-a-dire le manque de terrains
viabilisés en mesure de répondre adéquatement et rapidement aux besoins des
promoteurs.

Dans le but de poursuivre les efforts de développement et de diversification, I'un des
enjeux majeurs a considérer est |'efficience et I'intermodalité des moyens de transport.
Dans un contexte ou la mondialisation des marchés constitue plus que jamais un
facteur de premier plan du développement économique, il est clair que la MRC du
Rocher-Percé et la Ville de Chandler doivent assurer |’optimisation des infrastructures
actuelles. Cette ouverture vers les marchés extérieurs est d’autant plus importante si on
tient compte de |’éloignement relatif de Chandler par rapport aux marchés de masse de
Montréal et Québec.

Les actions de développement mises en place par les divers organismes de
développement visent deux créneaux particuliers, soit le secteur du bois et le secteur
de la fabrication de composantes d’éoliennes. Plusieurs projets industriels pourraient
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se concrétiser au cours des prochains mois et années a Chandler dans ces créneaux,
dont ceux de Bois BSL, AAER Inc. et Fibre CNC (projet EKUA).

Dans le cas du secteur du bois, la ressource forestiere de la MRC du Rocher-Percé
couvre une superficie de 2 955 km’, subdivisée en terres publiques (78 %) et terres
privées (22 %). La région de Chandler compte notamment sur une quantité
appréciable de feuillus durs, autant sur les terres publiques que privées. La proximité
de la forét publique ainsi que le réseau étendu de chemins de halage permettent
également de réduire les codts de transport des entreprises actives dans le secteur. En
outre, des études réalisées au cours des derniéres années ont démontré plus
particulierement que la région de Chandler constitue un endroit stratégique pour
Iétablissement de projets de transformation de feuillus durs.

Pour ce qui est du secteur éolien, La Ville de Chandler désire se positionner dans le
secteur émergeant des technologies vertes et, plus particulierement, dans le
développement des composantes d’éoliennes (tours, pales, nacelles, etc.). L’ensemble
des organismes de développement économique travaillent d’ailleurs de concert pour
attirer des entreprises dans ce secteur sur le territoire de Chandler.

Calcul de réduction des gaz a effet de serre

Les émissions de CO, de deux scénarios de transport ont été estimées dans la cadre de
la présente étude, soit le scénario de transport de produits forestiers entre Chandler et
New Haven et le scénario d’augmentation des volumes entre Chandler et les Tles-de-la-
Madeleine a partir de marchandises provenant de Montréal.

Le transfert du routier vers le maritime pour le transport de 1 000 tonnes de produits
forestiers entre Chandler et New Haven, et le retour d’une quantité équivalente de
papier recyclé, permettraient de réduire annuellement de 60,45 tonnes les émissions
de CO,, soit une réduction de 54 %. En ce qui concerne le scénario Montréal —
Chandler, le retrait de la route de chaque remorque, et son transfert vers le service
maritime actuellement offert par CTMA, permettrait de réduire de 1,12 tonne par
voyage de remorque, les émissions de CO,. Pour la période de 16 semaines au cours
de laquelle le service est offert, chaque remorque permettrait de réduire de 18 tonnes
les émissions CO,, soit une réduction de 65 %.

Calcul de réduction des coiits d’entretien routier

Sur la base des parametres retenus, les réductions de colits d’entretien ne représentent
pas des sommes importantes relativement aux co(ts du transport routier ou maritime.
En résumé, bien qu’intéressantes et conservatrices, ces estimations ne permettent pas
de démontrer d’économies substantielles en entretien routier.
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Volet 3 : Analyse de I’état des infrastructures portuaires et plan d’action
Le parc industriel comme pivot du développement industriel

Le parc industriel nouvellement aménagé dans le secteur de Pabos est au cceur méme
du processus de diversification économique de Chandler. Dans ce sens, le
renforcement des liens de transport intermodal entre le port et le parc industriel doit
constituer une priorité. Dans le but de structurer le développement économique en
fonction de |'effet de levier que peut avoir le port de Chandler et le développement du
transport intermodal, différentes orientations ou opportunités ont été considérées. Ces
interventions concernent :

e la construction d’une nouvelle voie d’acces routier entre le port et la route 132;

e le raccordement du parc industriel a la voie ferrée afin de permettre un acces
au port par chemin de fer;

e |’aménagement d’une aire d’entreposage a proximité du port.

a) La construction d’une nouvelle voie d’acces routier

La route d’acces actuelle au port de Chandler traverse un quartier résidentiel et cette
situation constitue depuis longtemps une contrainte importante, que ce soit du point
de vue urbanistique et environnemental ou du point de vue de I'efficience des services
offerts aux utilisateurs du port. Face a cette situation, la Ville a déja fait I'acquisition
d’une bande de terre située dans le méme axe que le port afin d’y aménager une
nouvelle voie.

b) Le raccordement du parc industriel a la voie ferrée

La voie ferrée actuelle a été configurée en fonction des besoins de I'usine Gaspésia.
Dans ce sens, des travaux doivent étre entrepris a court terme afin de reconfigurer le
raccordement de la desserte actuelle a la voie ferrée principale. Des travaux doivent
également étre entrepris afin de remettre en état la voie ferrée existante menant vers le
poste a quai principal. Sur le site méme du parc industriel, le développement du
transport intermodal au parc nécessite la construction d’une voie de desserte. Le
concept initial propose |’établissement de cette voie en parallele de la voie principale.

c) Développement des facilités d’entreposage

La configuration actuelle du port de Chandler ne permet pas d’offrir des espaces
importants pour la manutention et I’entreposage des marchandises a quai. Cet état de
fait, jumelé a I'absence de facilités d’entreposage intérieur, affecte a bien des égards
I'intégration du port de mer a I'ensemble du processus de développement industriel et
commercial. Pour corriger en partie cette situation, la Ville de Chandler a déja fait
I"acquisition des terrains situés en périphérie du batiment du maitre de port. Le projet
comprend également la construction d’un batiment d’entreposage.
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Le développement de Iactivité liée aux croisiéres internationales

Sur le plan touristique, le marché des croisieres internationales constitue une avenue
de développement structurante qui doit étre envisagée. Ce créneau représente |'un des
segments de l'industrie touristique ol la croissance est la plus forte au Québec, au
Canada et aux Ftats-Unis. La popularité grandissante des croisieres en eau froide
constitue, entre autres, une opportunité a considérer.

La définition d’un concept d’escale pour les navires de croisieres internationale en
Gaspésie est actuellement a I’étude. Le projet figure parmi les priorités qui ont été
établies dans le cadre du programme ACCORD a I’échelle régionale et est coordonné
par I’Association touristique régionale (ATR), en collaboration avec les intervenants de
Gaspé, Percé et Chandler.

Au regard des orientations qui sont actuellement envisagées pour le développement
d’escales de croisieres internationales en Gaspésie, le port de Sandy Beach devrait étre
privilégié pour "accueil de navires de grandes dimensions. Cette orientation découle
notamment du fait que le port de Sandy Beach est en mesure d’offrir les meilleures
conditions de protection pour les navires. Dans le cas de Chandler, la nécessité
d’effectuer des travaux de dragage et la présence de récifs a proximité de l'aire de
manceuvre, constituent des contraintes qui pourraient affecter le potentiel d’accueil de
navires de grandes dimensions.

Cependant, I"expérience acquise avec le CTMA Vacancier a clairement démontré la
capacité de Chandler a accueillir des navires de croisiére de petites et moyennes
tailles, pouvant transporter entre 500 et 750 passagers. Les infrastructures maritimes
sont déja en mesure d’accueillir les navires opérant dans ce créneau. Dans ce sens, les
actions a prioriser doivent plutdt poursuivre deux objectifs précis, soit :

e Améliorer les infrastructures d’accueil et les services offerts aux croisiéristes a
quai;
e Assurer une cohabitation sécuritaire des fonctions industrielles et touristiques.

Compte tenu de la distance importante qui sépare le poste a quai de la rive, le
scénario optimal a privilégier serait d’aménager un batiment d’accueil permanent a
proximité du poste a quai. Cependant, |'espace disponible sur le brise-lames est
limitatif si on tient compte des besoins pour le transbordement de marchandises. Face
a cette situation, |’élargissement partiel du brise-lames dans la section située en
continuité avec la rampe Ro-Ro pourrait constituer une solution. Un tel projet implique
des investissements de I'ordre de 5 M$ et devra étre soumis a une étude d’impact sur
I’environnement.
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Dans I"éventualité ou Iélargissement du brise-lames ne puisse étre envisagé,
I'alternative a considérer serait d’aménager un batiment d’accueil sur la rive et
d’établir un service de navette en continu entre le batiment d’accueil et le quai. Cette
navette pourrait éventuellement étre prolongée pour permettre la liaison avec la
marina et le site réaménagé de la Gaspésia.

La cohabitation des fonctions industrielle et touristique

L’utilisation d’un seul poste a quai pour I"accueil des navires de croisiere et des navires
de transport de marchandises va impliquer une organisation bien structurée des
activités portuaires, en tenant compte entre autres de I'importance a accorder aux
conditions de sécurité et a la qualité visuelle. Cette organisation des activités
portuaires est d’autant plus importante si on tient compte de la configuration actuelle
du brise-lames et de I’étroitesse des espaces disponibles a proximité du poste a quai.

La cohabitation harmonieuse des fonctions industrielle et touristique impliquera
notamment une délimitation claire des zones d’entreposage, des zones d’accueil
touristiques et des aires de circulation, de méme que la mise en place d'une
signalisation bien définie.

Différentes actions ont été entreprises jusqu’a présent afin de structurer I'accueil du
CTMA Vacancier. Un kiosque temporaire aménagé sur un wagon a notamment
constitué une fagon originale d’organiser les services d’accueil a moindre cof(t.
Cependant, I"utilisation d’un wagon promotionnel pourra plus difficilement répondre
aux besoins de logistiques inhérents a la mise en ceuvre d’un projet d’envergure.

En ce qui concerne les aires de circulation, les véhicules en attente d’embarquement
sont stationnés en file indienne, tout au long du brise-lames. Dans I'éventualité d’une
intensification des expéditions de marchandises et d’une utilisation renouvelée des
infrastructures ferroviaires, la réorganisation des espaces disponibles devra étre revue.
Dans cette optique, le manque d’espace a proximité du brise-lames pourrait constituer
une contrainte importante.

Face a cette situation, le projet de remblaiement du lagon doit sérieusement étre
envisagé dans un horizon de moyen terme. Ce remblaiement pourra notamment
fournir une option a la disposition des matériaux non contaminés (dont le béton) qui
sortiront du démantelement de I'usine Gaspésia et de la réhabilitation du site. Dans
cette éventualité, les projets de démantelement de I'usine et de remblaiement du lagon
devront étre planifiés en concordance.

page 14



GENIVAR
Q106000

Estimation des codits et plan d’action

compléte entre le port et le parc industriel

Construction d'un batiment de service sur les terrains acquis

Codt estimé
(incluant honoraires
et taxes) Phase 1 | Phase 2 | Phase 3
AMELIORATION DES VOIES D'ACCES
Construction de la nouvelle voie d'acces routier entre le port et
la route 132 1281658 $ X
Construction des infrastructures permettant la liaison ferroviaire 707780 $ X

DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES DE TRANSBORDEMENT ET D'ENTREPOSAGE

bordure de mer

Etablissement d'un plan d'action concerté pour le
développement de I'offre régionale destinée au croisiéristes,

par la Ville 2439783 % X

Aménagement dune aite denreposages. 2792891 % X

Etude visant la rédéfinition de la vocation du site de la Gaspésia nd X

Réévalution, le cas échéant, des aménagements situés en nd X x

DEVELOPPEMENT DES SERVICES DESTINES AU PRODUIT DE CROISIERE

dans la poursuite des travaux entrepris par Chandler, Gaspé et n.d X
Percé
Ameénagement d'une aire d'accueil a proximité du poste a quai X
3738220 %
Le cas échéant: modification aux infrastructures maritimes X X
TOTAL 10960 332 $
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INTRODUCTION

Mise en contexte

La Ville de Chandler et ses partenaires financiers désirent évaluer les opportunités de
diversification de I’activité économique de la municipalité a partir de créneaux
clairement identifiés. Dans ce sens, le développement de I'industrie récréotouristique
et |'utilisation du port de mer comme effet de levier apparaissent comme étant des
créneaux porteurs et structurants.

En ce qui concerne le tourisme, la Ville de Chandler bénéficie a priori d’atouts
stratégiques importants qui peuvent servir a [’établissement du processus de
développement et de positionnement. La proximité du pole touristique de Percé et la
présence réguliere du service de croisieres du CTMA - Vacancier desservant les
{les-de-la-Madeleine constituent a la base des éléments de force. La présence d’attraits
culturels, dont La Bolduc et le Bourg de Pabos, la Marina et la présence de rivieres a
saumon constituent d’autres composantes d’intérét a considérer.

Pour ce qui est du transport maritime et intermodal, la cessation des activités de la
Gaspésia et la fermeture de la mine de Murdochville ont considérablement affecté
I'exploitation des infrastructures maritimes et ferroviaires. Pourtant, ces infrastructures
doivent constituer des atouts de premiere importance dans le développement de
I'activité industrielle et commerciale. La volonté gouvernementale d’appuyer le
développement du cabotage dans I'axe du Saint-Laurent et dans les Grands Lacs, de
méme que la volonté de Tourisme Québec d’appuyer le développement du marché
des croisiéres dans le Saint-Laurent, constituent dans ce sens autant d’opportunités qui
doivent étre analysées.

Dans cette optique, la démarche de travail doit d’abord permettre |"établissement d’un
constat clair de I’état actuel des infrastructures portuaires, pour ensuite permettre la
caractérisation du potentiel de développement tant au niveau industriel que
touristique. Le plan d’action doit notamment spécifier les aménagements portuaires et
terrestres requis, les colts impliqués et les niveaux de responsabilités municipale,
provinciale et fédérale.
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Objectifs

Les objectifs poursuivis par la Ville de Chandler et ses partenaires financiers sont les
suivants :

Réaliser une analyse du potentiel de développement de [Iindustrie
récréotouristique de la Ville de Chandler et produire un plan d’action étalé
entre 2007 et 2012 afin d’améliorer les retombées économiques de cette
industrie;

Réaliser une analyse de la qualité des infrastructures portuaires de la Ville de
Chandler et du potentiel de développement, tant industrielles que
récréotouristique, que possede le port de Chandler;

Produire un plan d’action quinquennal visant [amélioration de ces
infrastructures et le support que la Ville de Chandler et ses partenaires
financiers peuvent apporter aux promoteurs intéressés a utiliser ces
infrastructures;

Réaliser une étude de faisabilité d’implantation des infrastructures nécessaires
au cabotage entre le port de Chandler et les ports des centres urbains du
Québec, de la région des Grands Lacs, des provinces maritimes, de I’Est des
Ftats-Unis et de I'Europe. L'étude de faisabilité devra contenir les retombées
économiques potentielles que le développement de l'industrie du cabotage
pourrait éventuellement apporter a la Ville de Chandler;

Mettre en contexte les impacts du développement des infrastructures maritimes
et intermodales de transport sur le développement économique et industriel de
Chandler.

Approche et présentation du rapport

Sur la base des objectifs poursuivis, la démarche de travail a été structurée en
considérant trois volets, soit :

Volet 1: Analyse du potentiel de développement de I'industrie
récréotouristique;

Volet 2 : Etude de faisabilité de I'implantation de I'industrie du cabotage et
mise en contexte des impacts inhérents au développement de I'intermodalité
des transports;

Volet 3 : Analyse de I'état des infrastructures portuaires et plan d’action.
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Le premier volet du mandat vise a valider et identifier les potentiels de développement
récréotouristique de la Ville de Chandler et de son territoire (incluant Pabos et
Newport). Elle vise également a identifier les tendances touristiques porteuses qui
guideront le développement des orientations stratégiques proposées pour les
années 2007 a 2012.

Chandler une ville au devenir récréotouristique?

«Cette ville, a présent, caractérisée par un port de mer d’importance et une industrie
papetiere d’ampleur notable, se situe a I'entrée nord de la Baie des Chaleurs, entre
Pabos et Newport, en bordure d’une superbe place sablonneuse »

Noms et lieux du Québec. Dictionnaire illustré

Profondément marqués par les récents déboires du complexe industriel de la Gaspésia,
la municipalité et les résidents de Chandler se tournent maintenant vers d’autres
secteurs économiques. Le parc industriel est en plein développement et en recherche
d’occupants. Certes, le service de développement économique compte sur :

e les activités portuaires;
e ladiversification économique régionale;

¢ le maintien de la voie ferroviaire pour repositionner la ville.

Le secteur de lactivité récréotouristique fait désormais partie du portefeuille
municipal. Certains avantages déja connus méritent d’étre rappelés :

e Chandler est bordée par un littoral de mer attractif; la plage
y est abondante;

e certaines des activités existantes s’adressent a une clientéle
maritime : la marina et les traversées du bateau de
croisiere-excursion en témoignent;

e le secteur ouest est bien desservi par la présence du
complexe « La Pointe de Pabos » et le site Mary Travers
dite « La Bolduc ». Dans les deux cas, ces ensembles
requierent des investissements additionnels et une attention
d’accompagnement.

Les efforts pour développer le secteur de I'activité récréotouristique ont été jusqu’a
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maintenant « timides ». Ce secteur devra maintenant étre considéré comme un des fers
de la relance, mais non le seul.

Des acquis importants sont bien [a, latents mais qui pourraient bien desservir les
orientations a venir :

e un plan d’eau au coeur de la ville;
e un aéroport situé a Pabos;

e une localisation enviable sur le circuit du « Tour de la Gaspésie ».

La vision du développement récréotouristique pourrait étre la suivante :

« Reconnue comme station balnéaire et comme un pdle culturel (Newport, village
natal de la Bolduc), Chandler a su intégrer son passé industriel a son offre
touristique, en rappelant ses origines, en créant et en maintenant des liens de
transport stratégiques, notamment avec le train touristique et les navires de
croisiéres a petit gabarit. Son centre du savoir et sa chaire de recherche en
innovation touristique prennent place dans une partie du site de I’ancienne usine
Gaspésia. Son centre ville, sa rue piétonne, ses murales rappellent I'histoire des
premiers hommes et des premieres femmes qui I'ont peuplé. C’est une « ville
habitée et animée ».

Depuis le début du siecle et Iinitiative amorcée par MM. Chandler et Dubuc dans la
mise en place d'une premiere pulperie, la ville de Chandler a conservé un visage
industriel et sa vocation premiere n’a pas dérogé de ce secteur d’activités. La volonté
de diversification économique est bien présente et particulierement ressentie
(implantation d’un parc industriel, voie d’acceés au quai, démarchage). Qu’en est-il
vraiment du tourisme? Ce secteur d’activités est-il considéré sérieusement? Peut-on
concilier les deux portraits, soit les paysages industriels et touristiques? Les différentes
instances ceuvrant a Chandler sont-elle prétes a donner a ce secteur une place réelle,
bien sentie?

A partir de la derniére fusion, le territoire municipal s’est passablement agrandi et nous
pouvons désormais reconnaitre des flots, des podles ayant un potentiel d’attraction
touristique : le secteur de la marina, la Pointe de Pabos et Newport. L’affirmation
touristique de Chandler et la mise en place d’une véritable expérience « distinctive »
confirmeront ce potentiel. Chandler veut-elle contribuer a améliorer la rétention des
clienteles visiteuses, a enrichir et a prolonger le séjour, somme toute a se positionner
sur le « Tour de la Gaspésie »?
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Différentes étapes méthodologiques ont été effectuées dans le cadre de la premiere
partie du mandat de l'analyse du potentiel de développement de I’industrie
récréotouristique a Chandler :

la tenue d’une rencontre de travail avec le Comité de suivi a Chandler le
6 décembre 2006 afin d’amorcer la démarche et d’effectuer des rencontres
préliminaires avec les différents intervenants économiques et touristiques;

une visite du territoire les 17 et 18 janvier 2007 pour bien identifier et
caractériser |’offre récréotouristique existante;

des entrevues téléphoniques et en personne aupres de vingt-trois intervenants
et leaders socioéconomiques et touristiques afin de recueillir leurs perceptions
et idées a I'égard du développement récréotouristique du territoire ainsi que
leurs opinions par rapport au support actuellement apporté par la Ville aux
organismes ceuvrant en récréotourisme;

I’analyse de données internes, de données secondaires et d’études pour évaluer
le chemin parcouru jusqu’a ce jour, identifier les grandes orientations
stratégiques des dernieres années, les tendances et la situation actuelle de
I’offre et de la demande, dont :

[l est important de mentionner que les évaluations présentées dans ce rapport,
particulierement celles sur la fréquentation touristique, tiennent compte des données
de 2004. Ces données sont les plus récentes disponibles aupres de Statistique Canada
qui est en train de revoir la méthodologie d’enquéte sur les voyages.

Etat de la situation

Les études antérieures; les orientations du territoire

Une analyse des études réalisées antérieurement a été effectuée afin de faire ressortir
les constats et les recommandations pouvant influer sur le développement
récréotouristique de la ville de Chandler. Les études consultées sont les suivantes :

Plan de développement et de marketing touristique de la Gaspésie 2005-2008
(2005);

Plan de développement économique — MRC du Rocher-Percé (2000);

Plan de développement récréotouristique et de mise en valeur des attraits et
activités touristiques — MRC du Rocher-Percé (2000);

Plan stratégique de développement 2005-2010 — Base de plein air de
Bellefeuille et Bourg de Pabos (2004-2005);
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Ftude du potentiel d’aménagement récréotouristique et plan directeur de
développement — Eco-Parc de la Pointe-aux-Maquereaux (1999).

La Gaspésie : un circuit mer et montagne

Les principales orientations qui guident le développement de la Gaspésie sont :

développer ou bonifier trois produits d’appels forts soit, le Tour de la Gaspésie,
le séjour de plein air et le séjour de villégiature par pdle de destination et
certains produits de niche tels que la motoneige, les réunions et congres, le
quad, la péche aux saumons et les croisieres internationales;

dynamiser le circuit du Tour de la Gaspésie (circuit mer et montagne);
développer un produit culturel d’appel majeur;

structurer le produit de longues randonnées a ski en Gaspésie.

le produit d’appel de la MRC du Rocher-Percé

Selon le plan de développement économique de la MRC du Rocher-Percé de 2000, les
axes de développement touristiques spécifiques pour le secteur sont de :

développer le role de la MRC comme carrefour de déplacement touristique;
consolider la position de Percé comme produit d’appel;

bonifier I"offre touristique pour assurer une plus grande rétention des visiteurs;
positionner et mettre en marché les produits offerts aupres des marchés cibles;

établir la concertation et la coordination dans la planification des stratégies de
développement et de commercialisation;

sensibiliser la population et les intervenants locaux aux opportunités offertes
par le secteur touristique;

désigner une ressource permanente dédiée au secteur touristique.

Le plan de développement récréotouristique et de mise en valeur des attraits et des
activités touristiques de la MRC du Rocher-Percé établit quant a lui le positionnement
et les axes d’interventions a privilégier sur le territoire de la MRC. Les principaux
éléments que nous devons retenir de ce plan sont :

la MRC du Rocher-Percé doit demeurer un secteur de villégiature
récréotouristique;

une nouvelle programmation touristique doit étre développée afin d’augmenter
la rétention touristique;
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I’offre actuelle de la MRC doit étre rafraichie;
la MRC doit se doter d’une nouvelle image de marque;

elle doit mettre en valeur les caractéres distinctifs de son offre
récréotouristique :

la culture : mise en valeur de la culture gaspésienne sous toutes ses formes
(spectacles, sculptures, manifestations culturelles, peinture, conteurs,
chants). Cette culture doit étre visible dans les bars, les restaurants, les
vitrines de magasins, au bord des routes;

le corridor : I'aménagement d’un corridor récréotouristique balnéaire soit :
acces aux plages de galets, aménagements intégrés (abri), aires de feu,
sentiers aménagés le long des falaises, lorsque possible, et aménagement
de deux plages pour la baignade (plages du coin du Banc et du Chenal);

le contact: l'originalité et la qualité des activités d’interprétation et la
valeur du « contact personnalisé » qui se manifestent par |"authenticité des
interventions  personnalisées, leur dynamisme et leur originalité,
I'organisation de trekking de riviere avec des panneaux d’interprétation ou
un audio-guide et le trekking de mer.

le theme principal articulé dans la MRC du Rocher-Percé est « La Route du
Rocher-Percé ». Cette étude recommande d’ailleurs d’installer une série de
bornes audio sur des sites sélectionnés pour leur qualité paysagere et leur
richesse naturelle ou culturelle a travers I’ensemble du territoire;

le territoire de la MRC du Rocher-Percé se répartit en différents poles
géographiques : pdle écotouristique, pdle de tourisme industriel, pole de
tourisme culturel et maritime et pdle agrotouristique.

1.2.1.3 Chandler : un territoire balnéaire, de plein air et de patrimoine
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Le potentiel spécifique de développement touristique associé a certaines villes et
municipalités (avant la fusion avec la ville de Chandler) dans Iétude sur le
développement récréotouristique de la MRC du Rocher-Percé se définit comme suit :

A Pabos, le potentiel dominant serait lié a I'eau et aux ressources fauniques,
que ce soit dans l'arriere-pays ou en bordure cotiere. L’aménagement de
sentiers de longues randonnées et la construction d'un campement
écotouristique étaient suggérés pour permettre d’apprécier les ressources de ce
secteur.

A Newport, le potentiel serait davantage li¢ au développement balnéaire. La
présence de plages sablonneuses, d’ilots de végétation en mer et la variation
du paysage font partie intégrante de ce potentiel. L’aménagement d’un village
de toile, la location d’équipements divers tels des chaises soleil, des parasols,
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des cerfs-volants, etc., et le balisage d’un véritable sentier riverain de longue
distance étaient recommandés pour ajouter de I’attrait a ce secteur.

Le pble de tourisme industriel a été associé a Chandler : « le potentiel de
Chandler est davantage lié a son économie industrielle qu’a ses ressources
naturelles ». La présence du secteur portuaire est également un atout
intéressant favorisant I’accueil de plaisanciers et croisiéristes dans un milieu
fortement humanisé. Ces différents aspects permettaient d’envisager le
développement d’une zone de services et d’accueil a proximité de 'eau et le
point de départ d’un circuit d’interprétation industrielle, valorisé d’immenses
fresques patrimoniales. Les différentes interventions suggérées pour Chandler
étaient :

le développement d’un circuit d’interprétation industriel;

la construction d’un batiment sur pilotis (café et restauration légere);

I’aménagement de stationnements et de signalisation;

I’aménagement paysager et mobilier;

la réalisation de 6 fresques murales;

I'aménagement des plages (stationnement, signalisation, abri a pique-
nique, foyer, aire de jeux, kiosque de location, services, etc.).

Qui plus est, le plan de développement économique réalisé par Roche en 2000 pour
la MRC du Rocher-Percé identifiait également quelques moyens de développement
spécifiques pour la ville de Chandler dont certains ont, a ce jour, été réalisés :

la mise en ceuvre du projet de traverse maritime Chandler/
Tles-de-la-Madeleine;

le développement d’infrastructures d’accueil et de restauration;
I'implantation d’un kiosque d’information touristique aux abords du quai;

la consolidation de l'offre actuelle en termes d’activités récréatives et
culturelles ainsi que sportive et de plein air;

le développement du projet de parc régional de Pabok;

la création de nouveaux acces au Bourg de Pabos (construction d’une
passerelle entre le chenal de Chandler et le Bourg de Pabos et acces a la
route 132).
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Des études spécifiques pour le développement de la Pointe de Pabos (Base de plein air
de Bellefeuille et Bourg de Pabos) et pour le développement de I'Eco-Parc de la
Pointe-aux-Maquereaux ont également été complétées. Nous faisons ci-dessous la
mention des points les plus importants de ces études.

e La Pointe de Pabos: une rencontre entre les générations (ainés, retraités,

familles, jeunes, baby-boomers) axée sur I’aventure archéologique et de plein
air. Les valeurs et activités sous-jacentes a ce positionnement sont :

le rapprochement entre les générations fondé sur les principes d’échanges,
de rencontres et de la pratique d’activités. Les rencontres seraient basées
sur la musique, la culture, le parcours d’aventures, les arts, les activités de
plein air et le sport;

la stimulation émotionnelle rendue par le parcours d’aventure
archéologique, I'expérience du Bac, la rencontre du Sieur de Bellefeuille et
["hébergement d’expérience;

I"enrichissement culturel a travers des expositions portant sur les familles
souches, le parcours d’aventures archéologiques, le parcours de
découverte, 'aménagement de I'lle Beau Séjour et la rencontre du Sieur
Pierre Lefebvre de Bellefeuille;

la relaxation qui prendrait forme dans différents aménagements a des
endroits spécifiques (aménagement de la plage, pavillon des ainés, salle de
rencontre, installations de spas);

la stimulation intellectuelle par des parcours qui impliquent a la fois un
effort intellectuel et physique, a des degrés différents;

le divertissement se retrouve sur I'fle Beau Séjour accessible par tyrolienne,
dans les parcours, les sentiers rebaptisés et sur la plage, endroits ou
différents aires de jeux sont installées (volley-ball de plage, pétanque, etc.);

I"éducation serait transmise par le centre d’interprétation, les expositions
temporaires, les sentiers rebaptisés et les différents parcours, I’hébergement
d’expériences, la présence du Sieur de Bellefeuille et |"ile Beau Séjour;

et le développement physique et intellectuel des enfants a travers les
activités, dans les aménagements, dans les comportements et
I’encadrement proposé (programmes scolaires et camps).

La Pointe de Pabos offre des expériences différentes a la Base de plein air de
Bellefeuille et au Bourg de Pabos :

La Base de plein air de Bellefeuille vise le développement physique et
socioculturel des jeunes par le biais d’une colonie de vacances et d'un
village vacances-familles, pour des fins de récréation, de réflexion,
d’enseignement ou de ressourcement. Pour tendre davantage vers sa
mission et contribuer au développement de la Pointe de Pabos, I'étude
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identifie, entre autres, les interventions suivantes : nouvel flot de chalets
pour renforcer I'approche vacances-familles, mise en place d’un volet
« camp thématique » portant sur |’aventure archéologique, balisage et
dénomination des sentiers existants, rappelant I'histoire de la Pointe de
Pabos, programmation favorisant le rapprochement des générations et ajout
de huit chalets familiaux en bordure de lac.

- Le Bourg de Pabosa comme mission de sensibiliser et d’éduquer la
population québécoise a I'importance de la mise en valeur des ressources
archéologiques du site et de |'histoire de la région. Les interventions
suggérées dans |'étude consultée sont: le développement d'un parc
d’aventures archéologiques avec activités de simulation et bassins intégrant
des vestiges et des artéfacts sur la présence des Amérindiens, des Basques
et des Bretons, la Seigneurie, les Barons du bois, etc., la mise en place d’un
hébergement d’expérience (la maison a piquets, la tente du prospecteur
archéologique), I'aménagement de la plage et mesures de tarification, la
mise en valeur du littoral de la troisieme plage: mur de protection et
travaux d’excavation et de terrassement, jeux récréatifs pour enfants et
équipements nautiques, infrastructures d’accueil, jeux aquatiques pour
enfants et travaux d’aménagement divers, le développement et mise en
place de I’Académie culturelle, axée sur |’aventure archéologique, et
I’ajout de vingt sites de camping.

e Les orientations de développement recommandées pour I'Eco-Parc de la
Pointe-aux-Maquereaux dans |'étude consultée sont principalement orientées
vers la villégiature et I'expérience de plein air :

- élaborer un programme d’interprétation axé sur les patrimoines géologique,
faunique, floristique et historique;

aménager des sentiers d’interprétation dont un parcours ornithologique,
deux parcours sous-marin, un parcours pour |'observation des mammiferes
marins et un parcours mettant en valeur I’histoire de la Pointe-aux-
Maquereaux;

- offrir un parc d’amusement aquatique annexé au camping principal;
- aménager un camping traditionnel et un camping sauvage;
- offrir des chalets moyen et haut de gamme;

- favoriser la pratique du vélo de montagne, du kayak de mer et de la
plongée sous-marine.
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1.2.1.4 Constats

Suite a cette recension, il est possible de représenter de facon visuelle les bases sur

lesquelles repose le développement du territoire; les orientations principales du
développement.

GASPESIE
plein air
(Tour de la Gaspésie/séjour plein air/séjour en villégiature motoneige,

réunion & congres, quad, péche aux saumons,
croisiéres internationales)

MRC DU ROCHER-PERCE

villégiature - culture — balnéaire
(La Route du Rocher-Percé, mise en valeur de la culture gaspésienne
/corridor balnéaire/contact personnalisé/poles écotouristique,
industriel, culturel, maritime et agrotouristique/
exploitation des ressources fauniques)

CHANDLER ET SES ATTRAITS
plein air — culture -

histoire — patrimoine
(Pratique d’activités de plein air/
découverte de I’histoire et de la
culture/parcours archéologiques
et d’aventures/sentiers
d’interprétation (faune et flore
terrestre et aquatique,
histoire))

Orientations de
développement
récréotouristique
de Chandler

2007-2012
?
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1.2.2  La demande et la performance touristique

Cette section traite de I"évolution de la demande touristique de la Gaspésie, de la MRC
du Rocher-Percé et de Chandler, en plus de qualifier le profil de la clientele.

1.2.2.1 La Gaspésie : une destination prisée
Depuis les cing dernieres années, la région de la Gaspésie accueille en moyenne prés

de 800 000 visites-région annuellement, ce qui représente environ 3 % des visites-
région enregistrées dans I'ensemble du Québec.

Figure 1.1 Visites-région en Gaspésie, 2000 a 2004.
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Source : Ministére du Tourisme, Le tourisme en bref, 2000 a 2004.

En 2004, la Gaspésie a plus précisément recu 856 000 visites-région, soit 37 % de plus
qu’en 2000. L’évolution de sa fréquentation touristique se rapproche grandement de
celle observée au Québec.

Figure 1.2 Visites-région au Québec, 2000 a 2004.
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Source : Ministére du Tourisme, Le tourisme en bref, 2000 a 2004.
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Les dépenses touristiques totales en Gaspésie totalisaient 196 M$ en 2004. La durée
moyenne du séjour était de 4,1 nuitées (comparativement a 2,8 nuitées au Québec) et
le montant de dépenses par visite-région est de 228,90 $ (comparativement a 233,67 $
au Québec). La répartition des touristes selon leur provenance s’établit comme suit :

e 83 % du Québec (comparativement a 72 % pour I'ensemble du Québec);
¢ 7 % du Canada (comparativement a 13 % pour I"ensemble du Québec);
e 4% des Ftats-Unis (comparativement a 9 % pour |’ensemble du Québec);

e 6 % d’autres pays (comparativement a 6 % pour I'ensemble du Québec).

Un profil sociodémographique et comportemental de la clientele touristique de la
Gaspésie est présenté en annexe. Les principaux faits saillants par rapport a la clientele
touristique québécoise sont les suivants :

e un peu plus de 60 % des visites-région effectuées dans la région de la Gaspésie
ont été réalisées entre adultes, sans enfants;

e le séjour moyen dans la région dure 3,74 nuitées;

e une bonne part des touristes québécois dans la région effectuent des visites
touristiques (47 %) et/ou pratiquent des activités sportives et de plein air
(35 %)’

e les parcs nationaux et provinciaux sont également visités par bon nombre
d’entre eux (28 %).

Les faits saillants en regard de la clientele touristique hors-Québec s’établissent comme
suit :
e la clientéle hors-Québec provient majoritairement de I’Ontario, des Maritimes,
du nord-est des Etats-Unis, de la France et de |’Europe francophone;
e |’dge médian est de 42 ans;
e cette clientele détient un haut niveau de scolarité (63 % posseéde un niveau
universitaire);
e elle voyage principalement sans enfant (74 %);
¢ la durée moyenne du séjour dans la région est de 6,6 nuitées;

e le principal motif de visite de la région est la découverte de la Gaspésie et de
3,

ses paysages (75 %)’;

e il ne va pas sans dire que la visite des parcs nationaux est également une
activité prisée puisqu’elle constitue, pour plus de la moitié des visiteurs
(52 %)*, un motif de visite.

2 Comptes multiples.
Comptes multiples.
4 Comptes multiples.

w
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La MRC du Rocher-Percé : destination finale pour plusieurs

Les lieux d’accueil situés dans la MRC du Rocher-Percé, soit le bureau d’accueil
touristique de Percé, de Chandler et de Port-Daniel, subissent une baisse
d’achalandage depuis 2003. En 2006, les bureaux ont accueilli au total 52 510
visiteurs, alors qu’en 2003, ils en recevaient 60 674. Il est par ailleurs intéressant de
mentionner que le nombre de visiteurs recus en 2004 (58 330) corrobore celui de
Statistique Canada qui indique que 55 000 visites-région de touristes québécois en
Gaspésie avaient pour destination finale cette MRC’, soit environ 7 % des touristes
québécois visitant la Gaspésie. Il est a noter que ce nombre sous-estime probablement
I'achalandage touristique total puisqu’il n’inclut pas les touristes de passage.

Figure 1.3 Visiteurs dans les bureaux d’accueil touristique de la MRC du
Rocher-Percé, 2000 a 2006.
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Source : ATR Gaspésie, Statistiques de fréquentation des lieux d’accueil de la Gaspésie de mai a
octobre 1996 a 2006, 2006.

Comparativement a I’an 2000, la fréquentation des bureaux d’accueil touristique de la
MRC a augmenté de 14 %. La répartition des touristes selon leur provenance s’établit
comme suit :

e 65 % du Québec;
e 11 % du Canada;
e 3 % des Etats-Unis;
e 21 % d’autres pays.

L’étude de Desjardins Marketing Stratégique, réalisée en 2000 pour le compte de
I’Office du tourisme et des congrés de la MRC du Rocher-Percé®, identifie certaines
caractéristiques intéressantes a I'égard des clienteles visitant la MRC :

5  Statistique Canada, Enquéte sur les voyages de Canadiens - Les Québécois en Gaspésie, 2004.

6 Desjardins Marketing Stratégique en collaboration avec Pluram, pour I'Office de tourisme du Rocher-Percé, Plan
de développement récréotouristique et de mise en valeur des attraits et des activités touristiques - MRC Rocher-
Percé - Rapport d’étape, 3 novembre 2000.
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e plus de la moitié des visiteurs proviennent des régions de Montréal, Québec et
de la France;

e pres des neuf dixiemes (89 %) de visiteurs dans la MRC prévoient demeurer
dans la région de un a deux jours;

e les deux tiers (66 %) sont agés de plus de 35 ans et pres du cinquieme (18 %)
sont agés de plus de 55 ans;

e la plupart des visiteurs de la MRC du Rocher-Percé voyagent en couple (54 %);
e dans 78 % des cas, les touristes voyagent sans enfant de moins de 16 ans;

e la clientele frangaise semble toutefois voyager davantage en groupe de trois
personnes, plus communément en groupe de deux adultes et un enfant;

e les activités les plus pratiquées sont: les excursions maritimes sur ['le
Bonaventure, la visite du parc sur I'lle Bonaventure, la visite du Rocher Percé,
la randonnée pédestre a Percé et la visite de boutiques et d’artisanat. Il est
toutefois intéressant de mentionner que les plages sont visitées par 10 % des
visiteurs, le Site Mary Travers par 7 %, la péche est pratiquée par 4 % et le
Bourg de Pabos par 1 % des clienteles.

Une conclusion de cette étude, digne de mention, est que les attraits touristiques de la
MRC du Rocher-Percé sont méconnus.

Chandler : une ville peu fréquentée

Le bureau d’accueil touristique de Chandler a regu, en 2006, 3 184 visiteurs. En se
basant sur les données de 2006, il est possible de constater que le bureau d’accueil
touristique de Chandler recoit peu de visiteurs comparativement a |'ensemble des
bureaux d’accueil touristique de la MRC du Rocher-Percé. L’achalandage du bureau
d’accueil touristique de Chandler représente 6 % de I’achalandage total des bureaux
d’accueil touristique de la MRC.
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Figure 1.4 Visiteurs au bureau d’accueil touristique de Chandler, 2000 a 2006.
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Source:  ATR Gaspésie, Statistiques de fréquentation des lieux d’accueil de la Gaspésie de mai a octobre 1996
a 2005, 2005 et données internes du bureau d’accueil touristique de Chandler.

La fréquentation observée au bureau d’accueil touristique a atteint un record en 2002
avec 3 806 visiteurs pour ensuite chuter a environ 2 500 visiteurs et remonter
tranquillement. Comparativement a 2000, I’achalandage de 2006 a néanmoins connu
une hausse considérable : 285 %. La répartition des touristes selon leur provenance
s’établit comme suit” :

e 70 % du Québec (plusieurs de Montréal, de Québec et de la Montérégie);
e 10 % du Canada (majoritairement de I'Ontario et du Nouveau-Brunswick);
e 2 % des Etats-Unis;

e 8 % de I"Europe (principalement de la France).

En posant I’hypothese que les visiteurs du bureau d’accueil touristique de Chandler
représentent le tiers des touristes visitant cette ville et que le montant dépensé par
visiteur est le méme que celui observé en Gaspésie, on peut estimer que les dépenses
des touristes a Chandler sont de I'ordre de 1,7 M$ ((2 438 * 3) * 228,90 $).

Enfin, il est intéressant de se pencher sur quelques statistiques spécifiques a
d’importants sites et attraits du territoire afin de mieux évaluer et identifier les
clienteles qui fréquentent le territoire :

e le groupe CTMA (CTMA Vacancier) est un important prestataire d’achalandage
touristique a Chandler”. Ce navire fait, depuis 2004, escale a Chandler en
période estivale et ce, deux fois par semaine, soit le samedi et le mercredi pour
des durées respectives de 2 et de 6 heures. En 2006, le CTMA Vacancier a
connu un achalandage de 2 104 personnes a Chandler, un nombre quelque
peu inférieur a I'année précédente puisqu'il y a eu moins de congres a bord du

7 Basée sur les données 2004 a 2006 du bureau d’accueil touristique de Chandler.
8  Office de tourisme du Rocher-Percé pour la corporation portuaire de Chandler, Traverse CTMA Chandler- Iles-de-
la-Madeleine, décembre 2004.
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navire. Plus de la moitié, soit 1 245 personnes (59 %) sont restés dans la ville
de Chandler, pendant I'Escale de 6 heures,(118 ont effectué une excursion au
Bourg de Pabos; 118, au Site Mary Travers, dite : «Lla Bolduc » et
1 009 personnes ont profité des alentours du quai et de la marina). Enfin,
682 personnes (32 %) ont effectué une excursion a Percé et 177 (8 %) a I'Anse-
a-Beaufils.

la clientele du Bourg de Pabos est principalement individuelle (70 %). Les
groupes scolaires et la clientele familiale compte pour 30 % de |’achalandage.
Durant la période estivale 2004, ce site a accueilli plus de 8 500 visiteurs’.

la majorité de la clientele de la Base de plein air de Bellefeuille a moins de 15
ans (80 %) et elle provient de la région de la Gaspésie (56%). En 2004,

10

I’achalandage a été de 4 082".

le Site Mary Travers dite : « La Bolduc » a pour sa part accueilli environ 10 000
visiteurs en 2002 et en 2003 et il est estimé qu’en 2005, 6 000 personnes'
auraient fréquenté le site.

10
11

Desjardins Marketing Stratégique en collaboration avec Planam, Présidence Camo Diagnostic stratégique Base de
plein air Bellefeuille et Bourg de Pabos — Rapport d’étape, octobre 2003, Desjardins Marketing Stratégique en
collaboration avec Planam, Plan stratégique de développement (2005-2010) Base de Plein Air de Bellefeuille et
Bourg de Pabos, juillet 2004, Desjardins Marketing Stratégique en collaboration avec Planam, Plan stratégique de
développement (2005-2010) Base de Plein Air de Bellefeuille et Bourg de Pabos rapport final, mars 2005, Logigest
Environnement inc. Pour la corporation du Bourg de Pabos, Plan de mise en valeur du littoral de la troisiéme plage
de la Pointe de Pabos Mills (Chandler).

Idem.

Desjardins Marketing Stratégique, Diagnostic stratégique et plan d’action Site Mary Travers dite : « La Bolduc »,
octobre 2006.

page 32



1.2.2.4 Constats — demande touristique

GENIVAR
Q106000

Les principaux constats de I'analyse de la demande et de la performance touristique
sont les suivants :

Constats
Chandler prend place dans une région hautement touristique;

la clientele qui y séjourne est principalement caractérisée par des adultes sans
enfants;

les activités sportives et de plein air sont grandement pratiquées par la clientele
touristique séjournant en Gaspésie;

le tourisme amene des retombées économiques non négligeables a Chandler,
surtout si I’on considere que deux entreprises ou organismes du territoire vivent
essentiellement de ce secteur d’activités: le Site Mary Travers dite: «Lla
Bolduc » et la Pointe de Pabos;

Chandler détient toutefois une toute petite part du marché touristique de la
Gaspésie, soit moins de 1 %;

I’augmentation d’achalandage observée au bureau d’accueil touristique et la
venue récente du CTMA Vacancier comme acteur majeur sont des indicateurs
positifs a I’égard de la croissance de la fréquentation touristique du territoire;

les attraits et sites présents sur le territoire de Chandler semblent étre
méconnus.
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La demande régionale

Le profil sociodémographique

La MRC du Rocher-Percé comptait, lors du dernier recensement de 2001, 19 298
résidents. De ces derniers, 8 278 habitaient plus précisément les quartiers compris
dans la nouvelle ville fusionnée de Chandler. Le tableau 1.1 suivant présente le profil
des résidents de chacun de ces quartiers en comparaison avec celui des résidents de la
MRC Le Rocher-Percé, de la région de la Gaspésie-lles-de-la-Madeleine et du Québec.

e Constats

e L’age médian de la population des quartiers de Chandler, tout comme celui des
résidents de la MRC du Rocher-Percé et de la région de la Gaspésie-lles-de-la-
Madeleine, est supérieur a celui observé au Québec.

e Les ménages des quartiers de Chandler détiennent un revenu médian supérieur
a celui observé dans leur MRC.

e Le degré de scolarisation de toutes les zones géographiques étudiées se limite
au niveau secondaire et a I'école de métier (variant de 64 % a 81 % de la
population concernée comparativement a 39 % au Québec).

e Le taux de chomage et le niveau d’activité de la population demeurent
relativement élevé et faible.

e Les perspectives de croissances démographiques sont négatives.

e D’apres tous ces constats, et tel que l'identifie le Conseil québécois des
ressources humaines en tourisme, la rareté de la main d’ceuvre sera le principal
défi a surmonter pour l'industrie touristique en Gaspésie. En effet, les enjeux
qui résultent de la décroissance prévue de la population poseront des défis aux
entreprises qui devront conjuguer une croissance de la fréquentation
touristique avec une diminution de leur bassin de main d’ceuvre”.

12 CQRHT, Enquéte sur la situation de I'emploi en tourisme et sur les pratiques de gestion des ressources humaines,
région touristique de la Gaspésie, rapport final, février 2005.
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Tableau 1.1

Profil des résidents de la nouvelle ville fusionnée de Chandler.

Profil des résidents

Pabos Saint-Frangois- MRC du Gaspésie-iles- Le
Chandler Newport Pabos Mills de—Pabgs Rocher-Percé de—la—pMadeIeine Québec
Taille de la population' 3 004 1808 1427 1452 587 19278’ 96 924’ 7237 479
Sexe Homme 47 % 50 % 49 % 49 % 51 % 50 % 49 % 49 %
Femme 53 % 50 % 50 % 49 % 49 % 50 % 51 % 51 %
0a 14 ans 16 % 12 % 16 % 16 % 13 % 15 % 16 % 18 %
15 a 24 ans 11 % 11 % 12 % 9 % 13 % 11 % 11 % 13 %
25 a 44 ans 25 % 25 % 27 % 29 % 28 % 27 % 27 % 30 %
Age 45 a 54 ans 18 % 20 % 22 % 19 % 17 % 18 % 28 % 15 %
55 a 64 ans 12 % 13 % 12 % 13 % 14 % 13 % 12 % 11 %
65 ans et plus 16 % 19 % 10 % 15 % 17 % 16 % 16 % 13 %
Age médian 42,9 46,2 42,3 42,6 43,6 43,2 42,2 38,8
Primaire 32 % 50 % 26 % 40 % 59 % 47 % 40 % 24 %
Secondaire 26 % 17 % 21 % 21 % 17 % 20 % 22 % 26 %
Niveau d’études’ Ecole de métier 8 % 11 % 17 % 12 % 5% 10 % 13 % 13 %
Collégial 22 % 12 % 16 % 20 % 12 % 14 % 15 % 17 %
Université 11 % 10 % 20 % 7 % 84 % 9% 10 % 21 %
Indicateurs Taux d’activité; 51 % 49 % 59 % 47 % 58 % 50 % 54 %: 64 %
population active Taux d’emploi 40 % 32 % 45 % 34 % 33 % 35 % 42 %‘ 59 %
Taux de chdmage’ 23 % 34 % 23 % 29 % 44 % 30 % 22 %’ 8 %
Nombre de ménages 1250 695 570 585 220 7770 38300 2978115
Revenu médian des ménages 35279 32256 36426 30360 41671 29 680 34196 40 468
Une personne 28 % 27 % 32 % 30 % 30 % 26 % 30 % 28 %
Taille du Deux personnes 26 % 35 % 31 % 31 % 34 % 30 % 31 % 27 %
ménage Trois personnes ou + 28 % 19 % 24 % 21 % 14 % 24 % 23 % 30 %
Autres 18 % 19 % 12 % 19 % 25 % 20 % 15 % 15 %
Source : Statistique Canada, Profil des communautés, 2001.
Notes :
1 Les perspectives de croissances démographiques pour la MRC du Rocher-Percé et pour la région de la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine entre 2001 et 2026 sont respectivement évaluées a —
22,8 % et—18,3 %.
2 Selon les données de I'Institut de la statistique du Québec, la MRC du Rocher-Percé comptait 18 728 habitants en 2006.
3 Selon les données de I'Institut de la statistique du Québec, la région de la Gaspésie-lles-de-la-Madeleine comptait 95 872 habitants en 2006.
4 La proportion des résidents selon le niveau d’étude est relative a I’ensemble des 20 a 64 ans.
5 Pourcentage de la population active pendant la semaine (du dimanche au samedi) ayant précédé le jour du recensement (le 15 mai 2001) par rapport aux personnes agées de 15 ans et
lus.
6 ?aux évalué a 51 % en 2007 par I'Institut de la statistique du Québec.
7 Pourcentage de la population occupée au cours de la semaine (du dimanche au samedi) ayant précédé le jour du recensement (le 15 mai 2001), par rapport au pourcentage de la
population de 15 ans et plus.
8 Taux évalué a 41 % en 2007 par I'Institut de la statistique du Québec.
9 Pourcentage de la population en chémage par rapport a la population active pendant la semaine (du dimanche au samedi) ayant précédé le jour du recensement (le 15 mai 2001).
10 Taux évalué a 18 % en 2007 par I'Institut de la statistique du Québec.
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Le profil comportemental

La consultation d’une étude publiée par le ministere de la Culture et des
Communications” permet d’identifier les habitudes récréatives des résidents de la
région de la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine. Le tableau 1.2 suivant présente les
principales statistiques pertinentes pour la présente étude."

Tableau 1.2 Habitudes récréatives des résidents de la Gaspésie-iles-de-la-
Madeleine.

Teodela.  deségions Movenne

Madeleine similaires Québec
Population jointe par une politique culturelle municipale (%) 44,2 % 66,7 % 78,9 %
:qoupnuilcaigzlrlzj((;/lor;te par une entente de développement culturel 17.4% 47,0 % 59,0 %
Fréquentation des musées (%) 28,6 % 28,2 % 41,7 %
Eefzgounean:it;(?/; des musées et des centres d’exposition 15,6 % 13,5 % nd.
Institutions muséales répertoriées par la SMQ (nombre) 30 24 25,4
Fréquentation des monuments et sites (%) 40,7 % 35,2 % 40,4 %
Fréquentation des centres d’archives (%) 12,1 % 11,7 % 11,4 %
Lecture réguliere de livres (%) 48,4 % 50,8 % 59,2 %
Fréquentation des bibliotheques (%) 47,3 % 50,1 % 54,3 %
n bibliotheques publiques (points de service) et affiliées 54 64,2 62,1
Fréquentation des spectacles amateurs (%) 40,7 % 38,1 % 35,0 %
Fréquentation des spectacles offerts par des professionnels (%) 56,4 % 58,4 % 63,7 %
Population désirant voir plus de spectacles (%) 66,0 % 73,0 % 70,1 %
Fréquentation des musées d’art (%) 18,5 % 19,6 % 32,6 %
Fréquentation des cinémas (%) 58,2 % 64,7 % 76,9 %
Population écoutant la télévision plus de 3 heures/jour (%) 40,7 % 40,6 % 31,9 %
Ménages abonnés aux chaines payantes de films (%) 23,5 % 26,8 % 20,6 %
Pratique d’activités culturelles en amateur (%) 34,8 % 32,1 % 34,4 %
Pratique d’un sport en amateur (%) 45,8 % 51,7 % 53,4 %
Population pratiquant le bénévolat en milieu culturel (%) 7,5 % 6,1 % 4,6 %

13 Dalphond, Claude Edgar et Pelletier, Michel, Direction du lectorat, de la recherche et des politiques, ministere de

la Culture et des Communication, Portrait statistique des régions, décembre 2005.

14 Régions similaires : Abitibi-Témiscamingue, Bas-Saint-Laurent, Cote-Nord, Nord-du-Québec et Saguenay-Lac-

Saint-Jean.
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Constats

e La fréquentation des spectacles est relativement le méme que celle des régions
similaires et du Québec. Toutefois, la proportion de la population qui désire
voir plus de spectacles est plus faible.

e La région possede un faible niveau de consommation de plusieurs produits
culturels (musées, archives, lecture, arts de la scene, arts visuels). Cependant,
elle se distingue par un niveau élevé d’abonnement aux chaines payantes de
films et I’écoute et la consommation de contenus audiovisuels tel que la
télévision se démarquent. Selon le ministere de la Culture et des
Communications, ces constats laissent I'impression générale que, pour les
résidents, la culture se consomme plutdt a domicile.

e La région détient un fort taux d’engagement des citoyens comme bénévoles
dans le secteur de la culture et des communications.

e La part de la population touchée par des politiques culturelles et des ententes
de partenariat municipales est, dans chaque cas, faible.

1.2.4

1.2.4.1
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L’inventaire de I’offre

Cette section traite plus spécifiquement de I'offre en hébergement, en restauration ainsi
que des sites et attraits récréotouristiques retrouvés sur |'ensemble du territoire de
Chandler.

Une offre d’hébergements principalement 2 ou 3 étoiles

La ville de Chandler compte au total treize établissements d’hébergement, soit :
e cinq (5) établissements hoteliers;
e deux (2) terrains de camping;
e quatre (4) gites;
e une (1) résidence de tourisme;

e un (1) centre de plein air.

Les cing établissements hoteliers sont tous des 2 et 3 étoiles. C’est directement a
Chandler que la majorité de ces établissements se retrouvent (4 sur 5). Le nombre
d’unités d’hébergement total offerts par ces établissements est de 153. L’offre de la
ville de Chandler en établissements hoteliers correspond donc a pres de 11 % de
I'offre totale retrouvée dans le secteur de la Pointe de la Gaspésie, telle que recensée
dans le guide touristique officiel de I’Association touristique régionale.
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Les deux terrains de camping du territoire sont classés 2 ou 3 étoiles. Ils offrent
154 espaces au total et représentent 9 % de |’offre de la Pointe. Ils se situent dans les
municipalités de Pabos et de Pabos-Mills.

Quatre gites classés 3 ou 4 soleils sont également retrouvés sur le territoire, dont deux
a Chandler. Ces derniers mettent a la disposition des visiteurs 14 unités et représentent
12 % de I'offre du secteur de la Pointe.

Enfin, on retrouve également une résidence de tourisme (qui offre 2 unités, ce qui
représente seulement 2 % de l'offre de la Pointe) ainsi qu’un centre de plein air
3 étoiles pouvant accueillir 192 personnes en haute saison.

Les hypotheses suivantes permettent d’estimer la capacité d’accueil totale de la Ville
de Chandler:

e les établissements d’hébergement peuvent accueillir 4 personnes par unité;
e les terrains de camping peuvent accueillir 4 personnes par emplacement;
e les gites peuvent accueillir 2 personnes par unité;

e larésidence de tourisme peut accueillir 2 personnes par unité.

La capacité d’accueil totale en hébergement a Chandler est donc estimée a
1 452 personnes. Aucun établissement du territoire ne posséde une classification de
quatre étoiles ou soleil et plus. Néanmoins, la qualité de I’hébergement (nombre
d’étoiles et de soleil) de la Ville de Chandler est semblable a I'offre du secteur de la
Pointe.

Une offre de restauration principalement rapide

Le territoire de la ville de Chandler compte une quinzaine de restaurants, dont un bon
nombre de restaurants de restauration rapide et de grandes chaines. On peut citer
entre autres : Subway, McDonald, Dixie Lee Poulet Frit, La cantine du Chenal, Chez
Bob.

L’offre en restauration spécialisée et de produits du terroir est pour sa part plutot
limitée et aucun café-bistro dans le style d’'un café des artistes permettant détente,
lecture et dégustation ne se trouve sur le territoire. Enfin, mentionnons que la majorité
des établissements de restauration se situent a Chandler méme (au centre ville).
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Sites et attraits récréotouristiques de plein air et culturel

Les sites et attraits récréotouristiques retrouvés au sein de la ville de Chandler et de son
territoire sont principalement reliés au :

e tourisme de plein air;
e tourisme de péche;
e tourisme culturel;

e tourisme de villégiature.

[ ]
On y retrouve entre autres des rivieres a saumon, des plages, le Site Mary Travers dite :
« La Bolduc », la Pointe de Pabos, diverses haltes routieres permettant d’admirer le
littoral et de profiter des berges, sans oublier les commerces de grandes chaines. Le
CTMA Vacancier, bateau de croisiéres reliant Montréal aux iles-de-la-Madeleine et
effectuant, durant la période estivale, deux haltes par semaine a Chandler constitue
également un élément touristique d’importance. Les lignes qui suivent présentent plus
spécifiquement |'offre récréotouristique retrouvée dans chacun des quartiers du
territoire.

Saint-Francois-de-Pabos et Pabos

Les principaux sites et attraits récréotouristiques des municipalités de Pabos et de
Saint-Francois-de-Pabos sont :

e lariviere du Petit Pabos, la barachois et sa halte routiere;

e le parc récréatif de Pabos et le Centre de plein air Pabos: parc équestre,
14 kilometres de sentier de ski de fond, de vélo, de randonnées pédestres et
patinoire;

e le Centre de plein air La Seigneurie : sites de camping et golf;

e la halte routiere de I'Eglise et le circuit patrimonial.
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Les principaux constats sont les suivants :

e La halte routiere de la riviere du Petit Pabos, de par son étendue et sa visibilité
de la route 132, est incontestablement une force du territoire, une vitrine et
une fenétre a exploiter. Elle met en valeur la mer, la riviere et les especes
d’oiseaux fréquentant le plan d’eau. Elle est un point stratégique puisque
marquant la limite territoriale de Chandler.

e Le parc récréatif de Pabos, le Centre de plein air Pabos ainsi que le Centre de
plein air La Seigneurie sont des endroits, pour le moins intéressants, qui
proposent des activités de plein air. Ces attraits sont toutefois plus ou moins
bien signalés sur la route 132.

Chandler

Les principaux sites et attraits récréotouristiques retrouvés a Chandler sont :
e le terminal maritime accueillant le navire CTMA Vacancier;
e la marina avec sa plage de galet surveillée et la possibilité de louer des kayaks;

e la promenade du Chenal, partant du quai jusqu’au bout de la pointe ou il est
alors possible de voir la Pointe de Pabos et I'ile Beauséjour;

e le Club de golf de Chandler : golf 18 trous a normale 71;
e lelac Vachon et sa promenade;
e lariviere du Grand Pabos nord, riviére a saumons, et sa baie;

e le parc du Souvenir.

A Chandler, se trouve de plus un bureau d’accueil touristique. Un nombre important
de commerces et de services y sont localisés, dont plusieurs chaines commerciales
(Mc Donald, Subway, IGA, Métro, Jean Coutu, Caisse populaire, etc.), et diverses
infrastructures a vocation récréative : bibliotheque de Chandler, Centre sportif Clément
Tremblay, Cinéma Paradis, etc. L’organisme Sapinart s’occupe de plus d’organiser
différents événements sur le territoire.
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Les principaux constats relatifs a l'offre récréotouristique de Chandler sont les
suivants :

Chandler regroupe une offre importante de commerces et de services. C'est
d’ailleurs I'image premiere qui est percue de Chandler a partir de la route 132.

Des affiches claires indiquent aux passagers du CTMA Vacancier
I’emplacement de cinq points d’intéréts du territoire accessibles a pieds a partir
de la marina: le lac Vachon, le Club de golf, la promenade du Chenal, le
centre commercial et le parc du Souvenir.

Bien que les infrastructures d’accueil des passagers du CTMA Vacancier soient
limitées, le milieu a trouvé une idée pour le moins originale et efficace afin de
contourner ce probléme : le wagon d’accueil.

Le pole comprenant le terminal maritime, le quai, la promenade du Chenal et
I'lle Beauséjour offre un contact étroit avec la mer et la beauté du territoire. ||
présente un intéressant potentiel récréotouristique. Malheureusement, il est
pour l'instant plus ou moins signalé et promu.

L'usine de la Gaspésia possede une notoriété importante. L’histoire de cette
usine, les équipements qu’il en reste ainsi que les réservoirs se retrouvant entre
la rue de la plage et la mer présentent des opportunités a saisir pour le
développement récréotouristique.

L